MEDKULTURNI MEDIATOR JE:
NDERMJETESUESI NDERKULTURORE ESHTE:

e Zavezan k strokovni molcec¢nosti - ohranja zaupnost
podatkov, ki jih izve med svojim delom.

e Transparenten - se zavzema, da sta zdravstveni delavec
in pacient vedno informirana o njegovih aktivnostih in o
informacijah, ki si jih izmenjujeta.

e Nevtralen in nepristranski - se ne postavlja na stran
niti zdravstvenega delavca niti pacienta.

e | pérkushtuar ndaj sekretit profesional - ruan
konfidencialitetin e informacioneve gé méson gjaté
punés sé tij;

e Transparent - merr pérsipér qé punétori i kujdesit
shéndetésor dhe pacienti té jené gjithmoné té
informuar pér informacionet qé shkémbejné dhe pér
aktivitetet e tij;

e Neutral dhe i paanshém - nuk bén krah me puntorin e
kujdesit shéndetésor dhe me pacientin.

OBLIKOVANJE / DIZAINI:

Idearna d.o.o.

PREVEDLA / PERKTHELU:
Adelina Ahmetaj Cafleshi

VEC INFORMACIJ NA /
INFORMACIONE ME TE HOLLESISHME:

skupajzazdravije.si
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POTREBUJEM
MEDKULTURNEGA
MEDIATORJA/

ME NEVOJITET
NDERMJETESUESI
NDERKULTURORE?

Pri tem mi lahko
pomagajo zdravstveni
delavci v mojem
zdravstvenem domu.

Pér kéte mé ndihmojné
punétorét shéndetésoré
né gendrén time
shéndetésore.

ZDRAVSTVENI DOM /
QENDRA SHENDETESORE:

IMEIN PRIIMEK
MEDKULTURNEGA
MEDIATORJA, TEL. STEVILKA /
EMRI DHE MBIEMRI|
NDERMJETESUESIT
NDERKULTURGR, NUMRI:

KATERE SO NALOGE MEDKULTURNEGA MEDIATORJA?
CILAT JANE DETYRAT E NJE NDERMJETESUESI NDERKULTURORE?

Jezikovno posredovanje.

Ustno prevaja vse, kar je izre¢eno v
komunikaciji med zdravstvenim delavcem
in pacientom.

Razresevanje jezikovnih in kulturnih
nesporazumov. Ko opazi, da se
zdravstveni delavec in pacient zaradi
jezikovnih in kulturnih ovir ne razumeta,
na tezave opozori in deluje v smeri
njihovega razresevanja.

Tolmacenje kulturnih pomenov.

Po potrebi razlozi razlike v pomenih, ki
jih zdravstveni delavec ali pacient
pripisujeta zdravju, bolezni ali zdravljenju,
in ki klju€no vplivajo na kakovost
zdravstvene obravnave.

Podpiranje zdravstvenih delavcev in
pacientov pri zavzemanju njihovih viog.
Podpira zdravstvenega delavca pri
zvajanju strokovne obravnave in spodbuja
pacienta za aktivno sodelovanje v nje;j.

Opravljanje vloge zagovornika.
V primerih nespostljivega odnosa
zagovarja Sibkejso stran.

Ndérmjetésimi gjuhésor.

Gojarisht pérkthen gjithcka gé thuhet
gjat bisedes midis punétorit té kujdesit
shéndetésor dhe pacientit.

Zgjidhja e kegkuptimeve gjuhésore dhe
kulturore. Kur véren se punétori i kujdesit
shéndetésor dhe pacienti nuk e kuptojné
njéri-tjetrin pér shkak té pengesave
gjuhésore dhe kulturore, ai i cek problemet
dhe punon rreth zgjidhjes se tyre.

Interpretimi i kuptimeve kulturore.

Aty ku éshté e nevojshme, shpjegon
ndryshimin né kuptimet e dhéna nga
punétori i kujdesit shéndetésor ose
pacienti rreth shéndetit, sémundjes ose
trajtimit, té cilat kané njé ndikim kryesor
né cilésiné e trajtimit.

Mbéshtetja e punétoréve té kujdesit
shéndetésor dhe pacientéve né marrjen
e roleve té tyre. Ai mbéshtet punétorét
e kujdesit shéndetésor né kryerjen

e trajtimit profesional dhe inkurajon
pacientin té merré pjesé aktive né té.

Kryerja e rolit té avokatit.
Nése véren marrdhénje jokorekte, ai
mbron anén mé té dobét.
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MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

KAJ JE MEDKULTURNA
MEDIACIJA?

CFARE ESHTE NDERMJETESIMI
NDERKULTURORE?
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Medkulturna mediacija premosca jezikovne in kulturne ovire v
zdravstveni obravnavi in je namenjena lazji komunikaciji med
tujejezicnimi pacienti in zdravstvenimi delavci. Medkulturni
mediator je strokovnjak, ki izboljsa kakovost komunikacije v
zdravstvu in dostop do zdravstvene oskrbe.

Zaradi razli¢nih eti¢nih in strokovnih razlogov odsvetujemo
vkljucevanje spontanih tolmacev (otrok, druzinskih élanov)
in priporo¢amo sodelovanje z usposobljenimi medkulturnimi
mediatorji. Medkulturni mediator deluje v prostorih
zdravstvenega doma in na terenu s patronazno sluzbo.

Ndérmjetésimi ndérkulturoré kapércen barrierat gjuhésore
dhe kulturore né kujdesin shéndetésor dhe éshté krijuar pér ta
lehtésuar komunikimin midis pacientéve gé flasin gjuhé té huaj
dhe punétoréve té kujdesit shéndetésor. Njé ndérmjetésues
ndérkulturoré éshté njé ekspert i cili pérmiréson cilésiné e
komunikimit dhe gasjen né kujdesin shéndetésor.

Pér shkak té arsyjeve té ndryshme etike dhe profesionale,

ne nuk e rekomandojmé pérfshirjen e pérkthyesve spontané
(fémijé, anétaré té familjes) por ju rekomandojmé bashképunim
me ndérmjetésues ndérkulturoré té kualifikuar, Ndérmjetésuesi
ndérkulturoré punon né ambientet e gendrés shéndetésore
dhe né terren me shérbimin e kujdesit patronazh.



KAJ LAHKO MEDKULTURNI MEDIATOR NAREDI
ZAME (ZA ZDRAVSTVENEGA DELAVCA)?

GFAR MUND TE BEN PER MUA NDERMJETESUES
NDERKULTURORE? (PER PUNETORET SHENDETESORE)?

PRED ZDRAVSTVENQ OBRAVNAVO / PARA VIZITES SHENDETESORE:

RazloZi svojo vlogo. Shpjegon rolin e vet.

MED ZDRAVSTVENO OBRAVNAVO / GJAT VIZITES SHENDETESORE:

Usmerja mene in pacienta tako, da spostujeva vrstni red
govora, z namenom jasne komunikacije.

Mé udhézon mua dhe pacientin ge té respektojmé
rendin e bisedés, me géllim té komunikimit mé té garté.

PO ZDRAVSTVENI OBRAVNAVI / PAS VIZITES SHENDETESORE:

Opozori me na tiste nejasnosti, ki kljucno vplivajo na
kakovost obravnave.

Mi kujton ato pagartési gé kané ndikim kryesor né
cilésiné e trajtimit.

KAKO LAHKO PODPREM DELO
MEDKULTURNEGA MEDIATORJA?
SI MUND TA MBESHTES PUNEN E
NDERMJETESUESIT NDERKULTURORE?

PRED ZDRAVSTVENO OBRAVNAVO /
PARA VIZITES SHENDETESORE:

Podajam mu informacije o obravnavi, ki bi mu
bile v pomoc pri delu. Prosim ga, da prevaja
kar najbolj to¢no in da pri prevodu ne dodaja
ali izpusca nicesar. Spomnim ga, da je zavezan
k molcecnosti. Dobro je, da se spoznava ze
pred obravnavo, zato z njim stopim v stik

Ze, ko predvidevam tezave v komunikaciji z
doloéenim pacientom (in ne, ko je ze prislo do
hudih problemov v komunikaciji).

| jap informacione rreth trajtimit, té cilat do ta
ndihmonin gjat punés. | kérkoj qé té pérkthejé
sa mé sakté gé té jeté e mundur dhe té mos
shtojé ose heqé asgjé né pérkthim. Ja kujtoj
se ai éshté i pérkushtuar pér heshtjen e
informacioneve. Do ishte miré qé para vizités
shéndetésore té njoftohem me té dhe ta
kontaktoj né momentin kur uné e parashikoj
problemin né komunikim me njé pacient té
caktuar (dhe jo kur tashmé ka pasur probleme
serioze né komunikim).

MED ZDRAVSTVENO OBRAVNAVO /

GJAT VIZITES SHENDETESORE:

Govorim preprosto, a ne izpus¢am bistvenih
informacij. Pustim mu, da aktivno poseze

v pogovor, saj lahko zazna potrebo po
dodatnem pojasnilu.

Flas thjesht, por nuk I€ informacione
thelbésore. E |€ até té ndérhyjé né ményré
aktive né bisedé pasi ai mund té perceptojé
nevojén pér shpjegime té métejshme.

PO ZDRAVSTVENI 0BRAVNAVI/
PAS VIZITES SHENDETESORE:

Opozorim ga na nejasnosti med obravnavo.
Za naslednjo obravnavo narocim istega
medkulturnega mediatorja.

Uné térheq vémendjen e tij pér pagartésité
gjaté seancés. E porosis té njéjtin
ndérmjetésues ndérkulturoré pér viziten e
ardhshme shéndetésore.

CESA MEDKULTURNI MEDIATOR
NE MORE? GFAR NUK MUND TE BEN
NDERMJETESUESI NDERKULTURORE?

e Dajati enostavnih navodil o tem, kako delati
s pacienti drugih kultur.

e Opravljati zdravstvene dejavnosti, socialnega
dela, psiholoskega svetovanja in podobno.

e V sporih opravljati mediacije, ki niso posledica
jezikovnih in kulturnih nesporazumov.

e Té jep udhézime té thjeshta se si punohet
me pacienta nga kultura té tjera.

o Té& jep késhilla mjekésore, té kryen puné
sociale, té jep késhilla psikologjike dhe
gjéra té ngjashme.

e Té ndérmjetéson gjaté mosmarréveshjeve
té cilat nuk jané rezultat i kegkuptimeve
gjuhésore dhe kulturore.

ZA ZDRAVSTVENE DELAVCE / PER PUNETORET SHENDETESORE

KAJ LAHKO MEDKULTURNI MEDIATOR
NAREDI ZAME (ZA PACIENTA)? GFAR
MUND TE BEN PER MUA NDERMJETESUESI
NDERKULTURORE (PER PACIENTET)?

MED PREGLEDOM / GJATE EGZAMINIMIT:

Prevaja to, kar govorim zdravstvenemu
delavcu in mi pomaga razumeti, kar mi sporoca
zdravstveni delavec. Spodbuja me, da se
aktivno vkljuc¢im v zdravstveno obravnavo.

Ai pérkthen até qé i them punétorit té kujdesit
shéndetésor dhe mé ndihmon té kuptoj

se ¢faré po mé thoté punétori i kujdesit
shéndetésor. Mé inkurajon té pérfshihem
aktivisht né trajtimin mjekésor.

PRED ALI PO PREGLEDU /
PARA OSE PAS VIZITES SHENDETESORE:

Informira me o delovanju zdravstvenega
sistema v Sloveniji. Pomaga mi izpolnjevati
dolocene obrazce; mi po potrebi pomaga

pri narocanju ali podobnem. Po pregledu se
preprica, ali sem razumel zdravstvene nasvete.

Mé informon pér funksionimin e sistemit té
kujdesit shéndetésor né Slloveni. Mé ndihmon
té plotésoj formulare té caktuara; nése éshté e
nevojshme mé ndihmon té caktoj termine ose
digka té ngjashme. Pas vizités shéndetésore,
kujdeset, nése i kam kuptuar késhillat mjekésore.

KAKO DELA MEDKULTURNI MEDIATOR?
SI PUNON NDERMJETESUESI NDERKULTURORE?

e Spostuje mojo zasebnost (ob pregledu se
obrne stran, stopi za zaveso).

e Z nikomer ne deli mojih osebnih podatkov,
ki jih slisi med zdravstveno obravnavo.

e Me zagovarja, Ce se zdravstveni delavci do
mene vedejo nespostljivo.

e Je pozoren na tezave, ki jih imam pri
obisku zdravstvenega doma ali v stiku z
zdravstvenimi delavci ali s patronazno sluzbo.

e Respekton privatésiné time (gjaté
egzaminimit ai kthehet mbrapa,
largohet prapa perdes).

o Me askénd nuk i ndan informacionet
e mija personale, té cilat i dégjon gjaté
trajtimit mjekésor.

e Mé mbron nése punétorét shéndetésoré
nuk mé respektojné.

o Eshté i vetédijshém pér problemet qé kam
kur vizitoj njé gendér shéndetésore ose kur
jam né kontakt me punétorét shéndetésoré
ose shérbimin e kujdesit patronazh.

CESA MEDKULTURNI MEDIATOR
NE MORE? GFAR NUK MUND TE BEN
NDERMJETESUESI NDERKULTURORE?

e Dajati zdravstvenih nasvetov ali me zdraviti,
opravljati socialnega dela, psiholoskega
svetovanja in podobnega.

e V sporih opravljati mediacije, ki niso posledica
jezikovnih in kulturnih nesporazumov.

o Té jep késhilla mjekésore ose té& mé shéron,
té kryen puné sociale, té jep késhilla
psikologjike dhe gjéra té ngjashme.

e Té ndérmjetéson gjaté mosmarréveshjeve
té cilat nuk jané rezultat i kegkuptimeve
gjuhésore dhe kulturore.
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